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Faaliyet Konuları

Aktif İşgücü Hizmetleri
• Meslek Edindirme Kursları
• Uzmanlaşmış Meslek Edindirme Projesi (UMEM) 

Kapsamındaki Meslek Edindirme Kursları 
• Hükümlü ve Eski Hükümlü Kursları
• Engelli Kursları
• Özel Politika Gerektiren Gruplara Yönelik Kurslar 
• Çalışanların Mesleki Eğitimi 
• Girişimcilik Eğitimi 
• İşbaşı Eğitim Programları (İEP) 

Pasif İşgücü Hizmetleri
• İşsizlik Sigortası İşlemlerinin Yürütülmesi 
• Kısa Çalışma Ödeneği 

İstihdam Hizmetleri
• İş ve İşçi Bulmaya Aracılık Edilmesi
• Toplum Yararına Programlar (TYP) 

İş ve Meslek Danışmanlığı Hizmetleri
• İş ve Meslek Danışmanlığı Hizmetleri 
• İş ve Meslek Analizlerinin Yapılması

Enformasyon Hizmetleri
• İşgücü Piyasası Verilerinin Derlenmesi, Analiz Edil-

mesi

Çalışma İlişkileri Hizmetleri
• Çalışma Hayatı İlişkileriyle İlgili İşlemlerin Yürütül-

mesi

Kurum Profili

• İŞKUR ülke genelinde 81 ilde Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlükleri olarak örgütlenmiş, Türkiye’nin kamu 
istihdam kurumudur.

• Kurum iş ve işçi bulma hizmetlerinin yanı sıra, işgücü piyasasını sürekli izleyerek, aktif ve pasif işgücü 
politikalarını etkin bir şekilde uygulayabilecek bir yapıda çalışmalarını sürdürmektedir.

• İstihdamın korunmasına, geliştirilmesine, yaygınlaştırılmasına ve işsizliğin önlenmesi faaliyetlerine yardımcı 
olmak ve işsizlik sigortası hizmetlerini yürütmek üzere kurulmuş idari ve mali bakımdan özerk, Çalışma ve 
Sosyal Güvenlik Bakanlığı’nın ilgili kuruluşudur.

invest in TR82
eşsiz fikirler, tanıdık süreçler



 İŞKUR Hizmetlerinden Nasıl Yararlanılır?
İŞKUR sistemine kayıt yaptıran işverenler;
•  İş ilanı verebilir ve görüşmeye gönderilenlerden işgücü ihtiyacını karşılayabilir.
•  İşgücü çizelgelerini işleyebilir.
•  Toplu işten çıkış işlemlerini gerçekleştirebilir.

İŞKUR sistemine kayıtlı iş arayanlar;
•  İş ve Meslek Danışmalığı hizmetlerinden yararlanabilir.
•  Şartları taşıyanlar işsizlik ödeneği başvurusunda bulunabilir.
•  Kurs, TYP, İşbaşı Eğitim Programları, Girişimcilik Eğitimi gibi programları takip edip programlara 

katılabilir.

 «İŞKUR Hizmet Noktaları» ile İŞKUR Size Daha Yakın…
İŞKUR hizmetlerinin hedef kitleye en yakın noktadan sunulmasını sağlamak amacıyla Belediyeler, Va-
kıfl ar Genel Müdürlüğü, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfl arı, Üniversitelerin Kariyer Merkezleri, 
Sosyal Güvenlik Kurumları, Aile ve Sosyal Politikalar Başkanlığı, Organize Sanayi Bölgeleri, Ticaret ve 
Sanayi Odaları gibi merkezlerde birimler oluşturulmuştur. İŞKUR Hizmet Noktası olarak ifade edilen 
bu yerlerde;
•  İş arayanların kaydı alınmakta ve güncellenmekte,
•  İş arayanların profi line uygun açık işler sorgulanmakta,
•  İş başvurusu alınmakta ve başvurular takip edilmekte,
•  İşsizlik Sigortası başvurusu yapılmakta ve ödeme planı sorgulanmakta,
•  Aktif İşgücü Hizmetleri programlarına başvuru yapılmakta ve başvurular takip edilmekte,
•  Özel sektör işverenin işgücü talepleri alınmakta ve sonuçlandırılmaktadır.
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